
الشروط-السعادةھدایابطاقة

الھدایا").("بطاقةالسعادةھدایالبطاقاتوالاستخدام،والتحویل،والشراء،والاستخدام،المعاملاتجمیععلى")("الشروطھذهتنطبق

الشروط:ھذهفي

التابعةوالشركاتالزمیلةوالشركاتمساھمیھاأومولأفنیوزعمان"تعنيالمول"أو"الأفنیوزأو"مولافنیوز"عمانأو"لنا"أو"نحن"
الحالة.وحسبالمطبقالحدإلى،والموظفین

أدناه).المحددالنحو(علىالھدایالبطاقةالمستخدمأوالحائزأوالمشتريتعني"المستخدم"أو"أنت"

لمعلوماتك.بنسخةوالاحتفاظبعنایةالشروطھذهقراءةیرجى

الھدایابطاقةمعلومات

أوفقدھاأوالھدایابطاقةتلفحالةفيالمحفظة.فيالنقودمثلتمامًامعھاالتعاملویجبالدفعمسبقةبطاقةھيالسعادةھدیةبطاقة1.1
أدناه.3للبندوفقًامحفظتك،فقدتلوكماتمامًاالھدایابطاقةفيبھامحتفظأموالأيستخسرسرقتھا،

مول.أفینیوزعمانفيالموجودةبالتجزئةالبیعمنافذفيفقطالھدایابطاقةاستخدامیمكن1.2

خلالمنأوآليصرافجھازأيعبرالنقودعلىللحصولاستخدامھایمكنلاخصم.أوائتمانأوخصمبطاقةالھدایابطاقةتعتبرلا1.3
شحنھا.إعادةأوالھدایابطاقةتعبئةإعادةیمكنلاالھدایا.ببطاقةمرتبطائتمانحدیوجدلاعداد.أي

قبلمناستخدامإساءةأيللمستخدم.الشخصيللاستخدامومأمونةآمنةعلیھاالموجودةوالأرقامالھدایابطاقةعلىبالحفاظمطالبأنت1.4
أدناه).3البندأیضًا(انظرمسؤولیتكعلىستكونثالثطرف

عملةالھدایا.بطاقةعلىالموجودللتخصیصوفقًاالھدایالبطاقةواحدةلمرةالتكلفةدفعالمشتريعلىیجب،الھدایابطاقةشراءعند1.5
العماني.الریالھيالھدایابطاقة

لنأنناعلىالتحدیدوجھعلىتوافقلكنك؛مولأفینیوزعمانفيبالتجزئةبیعمنفذأيفيالھدایابطاقةاستخدامیتمأنالمتوقعمن1.6
سیطرتناعنخارجسببلأيمولأفینیوزعمانفيمحددبالتجزئةبیعمنفذأيفيالھدایابطاقةاستخداممنتتمكنلمإذامسؤولیننكون

الھدایا.بطاقةقبولفيستستمرأوالھدایابطاقةستقبلمولأفینیوزعُمانفيالمنافذجمیعأنضمانیمكننالا،ذلكإلىبالإضافةالمعقولة.

بطاقةصلاحیةفترةانتھاءبعدذلك.قبلیحدثأیھما،معاملةأيفياستخدامھایتمحتىأوأشھر6لمدةصالحةالھدایابطاقةستكون1.7
الھدایا.بطاقةاستخدامیجوزلا،الھدایابطاقةاستخدامأوالھدایا

الھدایابطاقةاستخدام.2

لآخر.وقتمنمولأفینیوزعمانعنھایعلنقدالتيالمحددةالبیعمنافذفيللشراءمتاحةالھدایابطاقة2.1

المشاركالمنفذأونحنالمعاملات.فيالھدایابطاقةاستخدامالمشاركةالمنافذأحدإلىویقدمھاالھدایابطاقةیحملشخصلأيیمكن2.2
ھوصالحةھدایابطاقةیقدمشخصأيیعتبرالھدایا.بطاقةملكیةمنللتحققمسؤولیةأينتحمللاللاستخدام،الھدایابطاقةتقدیمیتمحیث
الھدایا.لبطاقةالشرعيالمالك

كافيمبلغھناكیكونأنیجب،الھدایابطاقةعلىمعاملةكلوقتفيواحدة.معاملةفيأكثرأوواحدةھدایابطاقةباستخداملكیُسمح2.3
أوالھدایابطاقاتمنالمزیدإضافةطریقعنالھدایابطاقةقیمةتتجاوزالتيالمعاملاتإتمامیمكنالمعاملة.ثمنلدفعالھدایابطاقاتعلى
استثنائیة.ظروففيمشاركمنفذقبلمنمختلفةدفعطریقةقبولضمانیمكننالاائتمان.ببطاقةأونقدًاالمتبقيالمبلغدفع



غیرالھدایابطاقةستصبح،ھذهالصلاحیةفترةانتھاءعندأشھر.6البالغةالھدایابطاقةصلاحیةانتھاءقبلالھدایابطاقةاستخدامیجب2.4
صلاحیةانتھاءبمجرد،ذلكعلىعلاوةالھدایا.بطاقةفيمتوفرةأموالأيمصادرةوستتمتنشیطھاإعادةیمكنولا،للاستخدامصالحة
منإلاالھدایابطاقةفيالموجودةالأموالاستخدامیمكنلاالأشكال.منشكلبأيإلیكالبطاقةفيالمتاحةالأموالردیتملن،الھدایابطاقة
الشروط.لھذهووفقًاالھدایابطاقةصلاحیةفترةخلالمعاملةإجراءخلال

بمعاملة:تفوضعندما2.5

صحیح.بشكلعلیھاالحصولتمالتيالخدماتأوالسلعشراءسعرتمثلالمعاملةأنتؤكدأ)

للمعاملة.الإجمالیةالقیمةعنالنظربغض،المعاملةلتلكالھدایابطاقةمبلغكاملدفععلىتوافقأنتب)

الاستخدامسوء،التلف،السرقة،الخسارة.3

بطاقةفقدانحالةفيأخرىطریقةبأيتعویضكأوالھدایابطاقةاستبدالأوتعویضأولاستردادمسؤولیةأيمولأفینیوزعُمانیتحمللا
الأشكال.منشكلبأيللاستخدامقابلةغیرجعلھاأوصلاحیتھاانتھاءأوتلفھاأوسرقتھاأوسرقتھاأوفقدانھاأوالھدایا

للأموالالجزئيالاسترداد.4

ولكنالبطاقةفيالمتبقيالجزئيالمبلغصرفیمكنلاالبطاقة.فيالمتوفرةالأموالمنجزئيأوكاملبشكلھدیةبطاقةكلاستخدامیمكن
الاستخدام.لسیاسةوفقًااستخدامھیجب

قبلنامنوالتغییراتالإجراءات.5

ھذهمثلاتخاذلآخروقتمنلنایجوزوالمستقل.والمطلقالوحیدلتقدیرناوفقًاوالأحكامالشروطھذهتغییرلآخروقتمنلنایجوز5.1
التغییراتھذهمثلإجراءأو/والإجراءات

تنظیمیة.سلطةأوحكومیةھیئةأومختصةسلطةذاتمحكمةقبلمنمطلوبأو،قانونيبشكلبحوزتناأو،ثالثةلأطرافعامبشكلمتاح

الھاتفیةالمكالمات.8

مول.أفینیوزعمانوإلىمنالمكالماتتسجیلأو/ومراقبةتتمقد

الخطأحلوإجراءاتالمسؤولیة.9

الھدایابطاقةاستخدامعلىقادرغیركنتإذاتجاھكمسؤولینشركائنامنأيأومولأفنیوزعمانیكونلنأنھعلىتوافقأنت9.1
قاھرة.قوةحدثأو،تقصیرأوإھمالأو،ثالثطرفمنأوجانبكمنوإھمالاتأفعالعنناتجًاھذاالقدرةعدمكانإذا،بكالخاصة

الھدایابطاقةفيمتاحةكافیةأمواللدیكیكنلمإذافاشلةمعاملةأيعنالمسؤولیةشركائنامنأيأومولأفینیوزعُمانیتحمللا9.2
عملیةتمنعإرادتناعنخارجةظروفھناككانتأو،صحیحبشكلیعمللاالنظامأوالجھازكانإذاأو،معاملةلإجراءبكالخاصة
تجاریة.

معمباشرةًوتسویتھامعالجتھاعلیكفیجب،الھدایاببطاقةالمشتراةالخدماتأوبالسلعیتعلقنزاعأوشكوىأوتناقضھناككانإذا9.3
أينتحملولنالصلةذيبالتجزئةالبیعمنفذلسیاساتوالمرتجعاتالأموالردعملیاتتخضعالمول.فيالصلةذيبالتجزئةالبیعمنفذ

أخطاءوجودحالةفيالمعني.المنفذقبلمنالمرتجعالمنتجقبولعدمالحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفيبما،الصددھذافيمسؤولیة
علىإلكترونیًابریدًاأرسلأوالفورعلى22005400علىاتصل،بكالخاصةالھدایابطاقةفيأخرى

info@omanavenuesmall.comإلىوإرسالھمكتوبنموذجإكمالعلیكیجب،النزاعأوالشكوىأوالتناقضفيللنظر
info@omanavenuesmall.comمطالبتكفيالتحقیقمننتمكنلافقدوإلا،مرةلأولالنزاعنشوءبعدأیام3یتجاوزلاموعدفي،

تحقیقاتنا.فيلمساعدتنااللازمةالخطواتجمیعباتخاذتتعھدفإنك،ذلكإلىبالإضافةالمعاملات.عنمسؤولاًستكونالحالةھذهوفي



منإجراءأوطلبأومطالبةأيبسببلھنتعرضقدضررأوخسارةأيعنوشركائناتعوضنافإنك،القانونبھیسمحالذيالحدإلى9.4
بھذهیتعلقفیمااحتیاليأوبإھمالتصرف)2(أویليفیماالتزاماتكتحترملم)1(لأنك:مباشرغیرأومباشربشكلضدنارفعھیتمنوعأي

والأحكام.الشروط

إلىالكتابةیرجى،بكالخاصةالھدایابطاقةباستخدامتتعلقاستفساراتأوشكاوىأيلدیككانإذا9.5
info@omanavenuesmall.com22005400علىالاتصالأو.

القاھرةالقوة.10

التقصیرأو،تبعیًا)أومباشرًاكان(سواءضررأوخسارةأيعنتجاھكمسؤولیننكونلن،القانونبھیسمحالذيالحدإلى10.1
منعھأوعلیھالسیطرةیمكنلاسببأوالأسبابمنسببلأيالتزاماتھممنأيأداءأومراقبةفيالإخفاقبسببالشروط،ھذهبموجب
أوالحكومةإغفالاتأوأفعالأو،الطبیعةأفعالأو،والقدرالقضاء،الحصرلاالمثالسبیلعلى،الأسبابھذهتشملمعقول.بجھد

التیارانقطاعأوانقطاعأو،الشغبأو،العواصفأو،الفیضاناتأو،الحرائقأو،آخرصناعيعملأيأوالإضراباتأو،وكالاتھا
أطرافقبلمنأخرىإغفالاتأوأفعالوأي،التخریبأوالحرببسببالاضطرابأوالفشلالمتوقعوغیرالمفاجئالنظامأو،الكھربائي

ثالثة.

الفصلقابلیة.11

فيالإعلانتموإذا،البعضبعضھاعنومتمیزةللفصلقابلةوالأحكامالشروطھذهفيواردةفقراتأوفقراتأوجملةكلتكونأنیجب
قابلغیرأمربموجبللتنفیذقابلةغیرأوقانونیةغیرأوصالحةغیرالفقراتأوالبنودأوالجملھذهمنأكثرأوأیًاأنعنوقتأي

ھذهفيالمتبقیةالفقراتأوالبنودأوالأحكامتنفیذقابلیةأوشرعیةأوصلاحیةفإن،محكمةأيعنصادرحكمأومرسومأوللاستئناف
الأشكال.منشكلبأيتضعفأوتتأثرلنوالأحكامالشروط

التنازل.12

بطاقةلمستخدمیحقلابحریة.مناسبًانراهكماثالثطرفأيإلىالاتفاقیةھذهبموجبوالتزاماتھمحقوقھمكلأوأيعنالتنازللنایجوز
شخص.أيتجاهالتزاماتھأوحقوقھمنأيعنالتنازلالھدایا

القضائيوالاختصاصالحكمالقانون.13

لمحاكمالحصريغیرالقضائيللاختصاصفیھرجعةلابشكلھذابموجبتخضعوأنتعمانسلطنةلقوانینوفقًاوتفسرالشروطتخضع
أخرى.قضائیةولایةأيفيضدكدعوىرفعفيبحقوقنایخللاالتقدیمھذافإن،ذلكومععمان.سلطنة


