
الشروط-السعادةهدايابطاقة

الهدايا"(.)"بطاقةالسعادةهدايالبطاقاتوالاستخدام،والتحويل،والشراء،والاستخدام،المعاملاتجميععلى"()"الشروطهذهتنطبق

الشروط:هذهفي

التابعةوالشركاتالزميلةوالشركاتمساهميهاأومولأفنيوزعمان"تعنيالمول"أو"الأفنيوزأو"مولافنيوز"عمانأو"لنا"أو"نحن"
الحالة.وحسبالمطبقالحدإلى،والموظفين

أدناه(.المحددالنحو)علىالهدايالبطاقةالمستخدمأوالحائزأوالمشتريتعني"المستخدم"أو"أنت"

لمعلوماتك.بنسخةوالاحتفاظبعنايةالشروطهذهقراءةيرجى

الهدايابطاقةمعلومات

أوفقدهاأوالهدايابطاقةتلفحالةفيالمحفظة.فيالنقودمثلتمامًامعهاالتعاملويجبالدفعمسبقةبطاقةهيالسعادةهديةبطاقة1.1
أدناه.3للبندوفقًامحفظتك،فقدتلوكماتمامًاالهدايابطاقةفيبهامحتفظأموالأيستخسرسرقتها،

مول.أفينيوزعمانفيالموجودةبالتجزئةالبيعمنافذفيفقطالهدايابطاقةاستخداميمكن1.2

خلالمنأوآليصرافجهازأيعبرالنقودعلىللحصولاستخدامهايمكنلاخصم.أوائتمانأوخصمبطاقةالهدايابطاقةتعتبرلا1.3
شحنها.إعادةأوالهدايابطاقةتعبئةإعادةيمكنلاالهدايا.ببطاقةمرتبطائتمانحديوجدلاعداد.أي

قبلمناستخدامإساءةأيللمستخدم.الشخصيللاستخدامومأمونةآمنةعليهاالموجودةوالأرقامالهدايابطاقةعلىبالحفاظمطالبأنت1.4
أدناه(.3البندأيضًا)انظرمسؤوليتكعلىستكونثالثطرف

عملةالهدايا.بطاقةعلىالموجودللتخصيصوفقًاالهدايالبطاقةواحدةلمرةالتكلفةدفعالمشتريعلىيجب،الهدايابطاقةشراءعند1.5
العماني.الريالهيالهدايابطاقة

لنأنناعلىالتحديدوجهعلىتوافقلكنك؛مولأفينيوزعمانفيبالتجزئةبيعمنفذأيفيالهدايابطاقةاستخداميتمأنالمتوقعمن1.6
سيطرتناعنخارجسببلأيمولأفينيوزعمانفيمحددبالتجزئةبيعمنفذأيفيالهدايابطاقةاستخداممنتتمكنلمإذامسؤوليننكون

الهدايا.بطاقةقبولفيستستمرأوالهدايابطاقةستقبلمولأفينيوزعُمانفيالمنافذجميعأنضمانيمكننالا،ذلكإلىبالإضافةالمعقولة.

بطاقةصلاحيةفترةانتهاءبعدذلك.قبليحدثأيهما،معاملةأيفياستخدامهايتمحتىأوأشهر6لمدةصالحةالهدايابطاقةستكون1.7
الهدايا.بطاقةاستخداميجوزلا،الهدايابطاقةاستخدامأوالهدايا

الهدايابطاقةاستخدام.2

لآخر.وقتمنمولأفينيوزعمانعنهايعلنقدالتيالمحددةالبيعمنافذفيللشراءمتاحةالهدايابطاقة2.1

المشاركالمنفذأونحنالمعاملات.فيالهدايابطاقةاستخدامالمشاركةالمنافذأحدإلىويقدمهاالهدايابطاقةيحملشخصلأييمكن2.2
هوصالحةهدايابطاقةيقدمشخصأييعتبرالهدايا.بطاقةملكيةمنللتحققمسؤوليةأينتحمللاللاستخدام،الهدايابطاقةتقديميتمحيث
الهدايا.لبطاقةالشرعيالمالك

كافيمبلغهناكيكونأنيجب،الهدايابطاقةعلىمعاملةكلوقتفيواحدة.معاملةفيأكثرأوواحدةهدايابطاقةباستخداملكيُسمح2.3
أوالهدايابطاقاتمنالمزيدإضافةطريقعنالهدايابطاقةقيمةتتجاوزالتيالمعاملاتإتماميمكنالمعاملة.ثمنلدفعالهدايابطاقاتعلى
استثنائية.ظروففيمشاركمنفذقبلمنمختلفةدفعطريقةقبولضمانيمكننالاائتمان.ببطاقةأونقدًاالمتبقيالمبلغدفع



غيرالهدايابطاقةستصبح،هذهالصلاحيةفترةانتهاءعندأشهر.6البالغةالهدايابطاقةصلاحيةانتهاءقبلالهدايابطاقةاستخداميجب2.4
صلاحيةانتهاءبمجرد،ذلكعلىعلاوةالهدايا.بطاقةفيمتوفرةأموالأيمصادرةوستتمتنشيطهاإعادةيمكنولا،للاستخدامصالحة
منإلاالهدايابطاقةفيالموجودةالأموالاستخداميمكنلاالأشكال.منشكلبأيإليكالبطاقةفيالمتاحةالأموالرديتملن،الهدايابطاقة
الشروط.لهذهووفقًاالهدايابطاقةصلاحيةفترةخلالمعاملةإجراءخلال

بمعاملة:تفوضعندما2.5

صحيح.بشكلعليهاالحصولتمالتيالخدماتأوالسلعشراءسعرتمثلالمعاملةأنتؤكدأ(

للمعاملة.الإجماليةالقيمةعنالنظربغض،المعاملةلتلكالهدايابطاقةمبلغكاملدفععلىتوافقأنتب(

الاستخدامسوء،التلف،السرقة،الخسارة.3

بطاقةفقدانحالةفيأخرىطريقةبأيتعويضكأوالهدايابطاقةاستبدالأوتعويضأولاستردادمسؤوليةأيمولأفينيوزعُمانيتحمللا
الأشكال.منشكلبأيللاستخدامقابلةغيرجعلهاأوصلاحيتهاانتهاءأوتلفهاأوسرقتهاأوسرقتهاأوفقدانهاأوالهدايا

للأموالالجزئيالاسترداد.4

ولكنالبطاقةفيالمتبقيالجزئيالمبلغصرفيمكنلاالبطاقة.فيالمتوفرةالأموالمنجزئيأوكاملبشكلهديةبطاقةكلاستخداميمكن
الاستخدام.لسياسةوفقًااستخدامهيجب

قبلنامنوالتغييراتالإجراءات.5

هذهمثلاتخاذلآخروقتمنلنايجوزوالمستقل.والمطلقالوحيدلتقديرناوفقًاوالأحكامالشروطهذهتغييرلآخروقتمنلنايجوز5.1
التغييراتهذهمثلإجراءأو/والإجراءات

تنظيمية.سلطةأوحكوميةهيئةأومختصةسلطةذاتمحكمةقبلمنمطلوبأو،قانونيبشكلبحوزتناأو،ثالثةلأطرافعامبشكلمتاح

الهاتفيةالمكالمات.8

مول.أفينيوزعمانوإلىمنالمكالماتتسجيلأو/ومراقبةتتمقد

الخطأحلوإجراءاتالمسؤولية.9

الهدايابطاقةاستخدامعلىقادرغيركنتإذاتجاهكمسؤولينشركائنامنأيأومولأفنيوزعمانيكونلنأنهعلىتوافقأنت9.1
قاهرة.قوةحدثأو،تقصيرأوإهمالأو،ثالثطرفمنأوجانبكمنوإهمالاتأفعالعنناتجًاهذاالقدرةعدمكانإذا،بكالخاصة

الهدايابطاقةفيمتاحةكافيةأمواللديكيكنلمإذافاشلةمعاملةأيعنالمسؤوليةشركائنامنأيأومولأفينيوزعُمانيتحمللا9.2
عمليةتمنعإرادتناعنخارجةظروفهناككانتأو،صحيحبشكليعمللاالنظامأوالجهازكانإذاأو،معاملةلإجراءبكالخاصة
تجارية.

معمباشرةًوتسويتهامعالجتهاعليكفيجب،الهداياببطاقةالمشتراةالخدماتأوبالسلعيتعلقنزاعأوشكوىأوتناقضهناككانإذا9.3
أينتحملولنالصلةذيبالتجزئةالبيعمنفذلسياساتوالمرتجعاتالأموالردعملياتتخضعالمول.فيالصلةذيبالتجزئةالبيعمنفذ

أخطاءوجودحالةفيالمعني.المنفذقبلمنالمرتجعالمنتجقبولعدمالحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبما،الصددهذافيمسؤولية
علىإلكترونيًابريدًاأرسلأوالفورعلى22005400علىاتصل،بكالخاصةالهدايابطاقةفيأخرى

info@omanavenuesmall.comإلىوإرسالهمكتوبنموذجإكمالعليكيجب،النزاعأوالشكوىأوالتناقضفيللنظر
info@omanavenuesmall.comمطالبتكفيالتحقيقمننتمكنلافقدوإلا،مرةلأولالنزاعنشوءبعدأيام3يتجاوزلاموعدفي،

تحقيقاتنا.فيلمساعدتنااللازمةالخطواتجميعباتخاذتتعهدفإنك،ذلكإلىبالإضافةالمعاملات.عنمسؤولاًستكونالحالةهذهوفي



منإجراءأوطلبأومطالبةأيبسببلهنتعرضقدضررأوخسارةأيعنوشركائناتعوضنافإنك،القانونبهيسمحالذيالحدإلى9.4
بهذهيتعلقفيمااحتياليأوبإهمالتصرف(2)أويليفيماالتزاماتكتحترملم(1)لأنك:مباشرغيرأومباشربشكلضدنارفعهيتمنوعأي

والأحكام.الشروط

إلىالكتابةيرجى،بكالخاصةالهدايابطاقةباستخدامتتعلقاستفساراتأوشكاوىأيلديككانإذا9.5
info@omanavenuesmall.com22005400علىالاتصالأو.

القاهرةالقوة.10

التقصيرأو،تبعيًا(أومباشرًاكان)سواءضررأوخسارةأيعنتجاهكمسؤوليننكونلن،القانونبهيسمحالذيالحدإلى10.1
منعهأوعليهالسيطرةيمكنلاسببأوالأسبابمنسببلأيالتزاماتهممنأيأداءأومراقبةفيالإخفاقبسببالشروط،هذهبموجب
أوالحكومةإغفالاتأوأفعالأو،الطبيعةأفعالأو،والقدرالقضاء،الحصرلاالمثالسبيلعلى،الأسبابهذهتشملمعقول.بجهد

التيارانقطاعأوانقطاعأو،الشغبأو،العواصفأو،الفيضاناتأو،الحرائقأو،آخرصناعيعملأيأوالإضراباتأو،وكالاتها
أطرافقبلمنأخرىإغفالاتأوأفعالوأي،التخريبأوالحرببسببالاضطرابأوالفشلالمتوقعوغيرالمفاجئالنظامأو،الكهربائي

ثالثة.

الفصلقابلية.11

فيالإعلانتموإذا،البعضبعضهاعنومتميزةللفصلقابلةوالأحكامالشروطهذهفيواردةفقراتأوفقراتأوجملةكلتكونأنيجب
قابلغيرأمربموجبللتنفيذقابلةغيرأوقانونيةغيرأوصالحةغيرالفقراتأوالبنودأوالجملهذهمنأكثرأوأيًاأنعنوقتأي

هذهفيالمتبقيةالفقراتأوالبنودأوالأحكامتنفيذقابليةأوشرعيةأوصلاحيةفإن،محكمةأيعنصادرحكمأومرسومأوللاستئناف
الأشكال.منشكلبأيتضعفأوتتأثرلنوالأحكامالشروط

التنازل.12

بطاقةلمستخدميحقلابحرية.مناسبًانراهكماثالثطرفأيإلىالاتفاقيةهذهبموجبوالتزاماتهمحقوقهمكلأوأيعنالتنازللنايجوز
شخص.أيتجاهالتزاماتهأوحقوقهمنأيعنالتنازلالهدايا

القضائيوالاختصاصالحكمالقانون.13

لمحاكمالحصريغيرالقضائيللاختصاصفيهرجعةلابشكلهذابموجبتخضعوأنتعمانسلطنةلقوانينوفقًاوتفسرالشروطتخضع
أخرى.قضائيةولايةأيفيضدكدعوىرفعفيبحقوقنايخللاالتقديمهذافإن،ذلكومععمان.سلطنة


